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Volledig programma “oplossingsgerichte en begrenzende gespreksvoering”  
voor professionals in de jeugdhulpverlening, 

maatschappelijk werkenden en sociaal pedagogische hulpverleners, 
personeelsfunctionarissen, beleidsmedewerkers en managers 

(post HBO) 
 

1. Inleiding 
Vele professionals, werkzaam in het brede veld van jeugdhulpverlening en maatschappelijk werk 
hebben de training “oplossingsgerichte en begrenzende gespreksvoering” gevolgd die Buro Pro Ago 
in samenwerking met het veld heeft ontwikkeld. Hieronder wordt de training beschreven.  
 
De volledige training bestaat uit drie modulen van ieder vier dagdelen. De volledige leergang is 
ontwikkeld voor mensen die rechtstreeks bij cliëntenzorg betrokken zijn (het primaire proces).  
De eerste twee modulen zijn ook geschikt voor managers en beleidsfunctionarissen en anderen die in 
de hulpverlening werken, maar niet in het primaire proces. Deze twee modulen kunnen desgewenst 
ingedikt worden tot een serie van zes dagdelen.  
 
De training bestaat uit drie elementen, die allemaal draaien om één hoofddoel: goed kunnen blijven 
samenwerken bij oplopende spanning. De methodiek is in wezen hetzelfde bij gespannen gesprekken 
met cliënten, jongeren en hun ouders, als bij gespannen verhoudingen tussen leidinggevende en 
werknemer, als bij gespannen verhoudingen in het team, tussen collega’s. Dat is de kracht van dit 
model: in al die situaties kan je met dezelfde technieken uit de voeten. De drie elementen komen in 
alle drie de modulen terug, met verschillende accenten. 
 
Het eerste  element van de training is “De trein van Boos naar Middel”. Dat is een gespreksmodel 
dat helpt om een weg te zoeken in moeilijke gesprekken met mensen die boos zijn of dwars doen. Of 
dat nu volwassenen zijn, collega’s of kinderen/jongeren. 
Het tweede element is de “Grens Taxatie Schaal”. Dat is een model dat helpt om effectief te 
handelen als iemand over jouw grens gaat. Daarbij maakt het niet uit of dat gebeurt op je werk, door 
een ouder, een kind, een collega of een directeur, of dat het gaat om situaties in je privéleven.  
Het derde element van de training is “positie kiezen”. De cursisten leren bewust gebruik te maken 
van “netwerken” en van verschillende rollen, bij het verbeteren van samenwerking als de relaties 
onder druk staan. Jij staat immers niet alleen, maar ook de ander met wie de verhouding gespannen 
is, staat niet alleen. En deze “helpers” uit de netwerken kunnen een rol spelen bij het verminderen 
van de spanning en het verbeteren van de samenwerking. 
 

2. De training 
Algemeen 
Alle trainingen van Buro Pro Ago wortelen in de methode van "Solution Focused Brief Therapy", 
oftewel Oplossingsgericht Werken. Met deze methode wordt de cliënt geholpen om creatief te 
denken over manieren om een probleem op te lossen of te verminderen, zonder veel tijd te besteden 
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aan de analyse van een probleem. Deze methode is speciaal ontworpen om meervoudige problemen 
aan te pakken waarbij een "oorzaak" niet direct duidelijk is en waarbij communicatie een grote rol 
speelt. Oplossingsgericht Werken is een "systeem benadering": de methode is erop gericht om alle 
krachten die er zijn rond een meervoudig probleem dezelfde kant op te laten werken. 
 
Alle trainingen van Buro Pro Ago zijn gericht op het gebruik van "parallelprocessen". We helpen de 
hulpverleners altijd kijken naar de overeenkomsten tussen de verschillende niveaus waarop hun 
coaching effect moet hebben: Wat we in de training doen moet lijken op wat de cursist in de klas 
doet, of wat de directeur met zijn personeel doet etc.  
 
Alle trainingen van Buro Pro Ago zijn actief. Van de cursisten wordt verwacht dat zij zowel binnen de 
trainingssessies als daarbuiten in hun dagelijks werk, experimenteren met hun gedrag.  
 
Alle trainingen zijn er op gericht om in de trainingsgroep veel van elkaar te leren. Oplossingen die op 
de ene plek gevonden worden kunnen in de training worden uitgewerkt en anderen kunnen er hun 
voordeel mee doen. Oplossingsgericht werken is immers geen methode die vaste oplossingen biedt, 
maar een manier om je eigen oplossingen te ontwerpen. Een aanpak die niet past bij jouw eigen stijl 
en ervaring, is niet bruikbaar.  
 
Cluster 1, vier dagdelen 

1. Oplossingsgericht werken, naast analytisch of diagnostisch werken.  
Doelen:  
De cursisten kunnen de oplossingsgerichte denkwijze hanteren naast de analytische  
De cursisten kunnen een oplossingsgerichte relatie bouwen en daar creatief in handelen 

 
Middelen:  
x Basis van oplossingsgerichte gespreksvoering: uitzonderingen zoeken 
x Werken met complimenten  - ja zeggen – vooruitgang zien 
x Versterken en uitbouwen van oplossingen met behulp van de Wonderlijke  

Loverbes. 
 

2. De trein van Boos naar Middel 
Doelen: 
De cursist kan denken en werken met het model van de trein van Boos naar Middel 
Zij kan de verschillende gesprekstechnieken hanteren die in, maar ook buiten, de trein handig 
zijn  
 
Middelen: 
x Kunnen luisteren naar de positieve intentie achter heftig geuite negatieve emoties.  
x Werken met scenario-, relatie- en schaalvragen.  
x Brainstorm  
x Geven van oplossingsgerichte feedback 

 
Cluster 2, vier dagdelen 

1. Grenzen stellen: Nee zeggen. 
Doel:  
De cursist leert een scherp onderscheid te maken tussen het accepteren van andermans 
negatieve emoties en het begrenzen van deze emoties waar ze gepaard gaan met onacceptabel 
gedrag.  
 
Middelen:  
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x De Grens Taxatie Schaal 
x Het kiezen van Tijd, Plaats en Wapen (regie houden) 
x Het omgaan met gevaarlijke situaties of situaties waarin je de controle kwijt lijkt te zijn.  

 
2. Systemisch denken 

Doelen: 
De cursist kan denken en interveniëren in triadische verhoudingen 
De cursist hanteert principes van meerzijdige partijdigheid en heeft daarmee geoefend in de 
praktijk 
De cursist kan denken in termen van "netwerk" en kan mensen motiveren om helpers te 
gebruiken.  
De cursist kan deze inzichten gebruiken bij het overleg met ouders over (gedrags)problemen van 
hun kind. 

 
Middelen: 

x Poppen opstellingen 
x Triaden en hun krachten 
x Meerzijdige partijdigheid 

 
3.  Omgaan met "weerstand" 
Doelen: 

De cursist kent de oplossingsgerichte benadering van "weerstand". 
De cursist kan ontdekken wat de verschillende doelen zijn van deelnemers aan gesprekken over 
gedragsproblemen en kan hen helpen om tot gemeenschappelijke doelen te komen.  
De cursist kan deze kennis en die van de "meerzijdige partijdigheid" gebruiken in alle triaden 
waarin zij werkt. 

Middelen: 
x Zicht op het karakter van weerstand op elk station 
x Technieken om de trein weer aan het rijden te krijgen 
x Sturen van meerdere treinen van boos naar middel tegelijk 

 
4.  integratie van Ja en Nee 
Doelen: 
De cursist heeft de verhouding tussen Ja zeggen en Nee zeggen scherp in zijn hoofd 
De cursist heeft zijn eigen antennes en bandbreedte ten aanzien van (on)acceptabel gedrag 
gescherpt 
De cursist kiest intuïtief in de gebieden Ja of Nee en heeft opnieuw geoefend met de Trein 
Middelen: 

x Experimenten met ja en nee zeggen 
x Onderzoek van eigen flexibiliteit versus standvastigheid 

 
Cluster 3, vier dagdelen 
1. Labeling van moeilijk gedrag: waar kijk je naar en hoe praat je daarover? 

Doelen:  
De cursist wordt zich bewust van haar eigen vertekende waarneming van lastig gedrag  
De cursist kan gericht zoeken naar uitzonderingen 
De cursist kan woorden kiezen die helpen bij het zoeken naar oplossingen 
De cursist kan denken over samenhang van factoren in het eigen gedrag, dat van de ander en van 
omgevingsaspecten (context). 
 
Middelen: 
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x Labeling, her-labeling, ook als het gaat om “stoornissen” 
x Het zien van uitzonderingen 
x Het herschikken van de omgeving, de “context” van het gedrag 

 
2. Met cliënten zoeken naar motivatie tot verandering, ook bij jezelf als hulpverlener 
Doelen:  
De cursist kan een kind/jongere/cliënt helpen om zelf te werken aan gedragsverandering 
De cursist kan een cliënt helpen om niet effectief gedrag te accepteren en er compensatie voor 
te zoeken. 
De cursist kan in de samenwerking met de cliënt en diens netwerk  haar eigen gedrag ter 
discussie stellen en zo nodig aanpassen.  
 
Middelen: 

x Het werken met bekrachtiging/complimenten, met inzet van helpers 
x Het gebruik van grenzen ter versterking van motivatie 
x Het gebruik van schaalvragen en relatievragen  
x Balanceren tussen acceptatie en verandering 
x Het gebruik van beloopgrafieken  

 
3. Helpers aan boord: zoeken en gebruik maken van “derden”. 
Doelen: 
De cursist kan gericht zoeken naar mensen die kunnen helpen bij gedragsverandering van de 
cliënt. 
De cursist kan samen met de cliënt, die helpers aan het werk zetten  
 
Middelen: 

x Werken met huiswerk– het inschakelen van helpers 
x Samenwerken met andere kinderen/jongeren: “peer-support”.  

 
Afronding en beoordeling 

Het volgen van deze 3 delen van de leergang  wordt afgesloten met het schrijven van een Paper. 
Hierin wordt een casus beschreven waarin het geleerde in de cursus wordt geïntegreerd en waarin 
de rol en bijdrage van de docent nader wordt bestudeerd. Dit wordt met een persoonlijk gesprek 
afgerond. Bij een presentie van minimaal 80% en een voldoende beoordeling van deze casus  
ontvangt de cursist een certificaat van deelname aan de Leergang. 
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